
 

ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟସି ୍ଫ ାଡ୍ 

 

ରଟଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣ୍ଡଟଆ ଦ୍ଵାରା ଜାରଟ  ରାଯାଇଥବି୍ା “(ଭାରତୀୟ ରଜିଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ତି୍ତୀୟ ସଂସ୍ଥା – ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ଦଶିାନରି୍ଦ୍ଦଭଶ, 2025)” ଅନୁଯାୟୀ ଏହଟ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ଫ ାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାଯାଇଛଟ ଏବ୍ଂ  

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଅନୁସରଣ  ରାଯାଉଥବି୍ା ପ୍ରାକ୍ଟିସଗଡୁଟ ର ଏ  ପ୍ରର୍ାବ୍ଶାଳୀ ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍ା ୁ ଏବ୍ଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଦଟଆଯାଇଥବି୍ା ଆଥ ି ସବୁ୍ଟଧା ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ସମ୍ପ ିତ ସଚୂନା ଫଦବ୍ାଫର ସକ୍ଷମ 

 ରଟବ୍ା ୁ ଲକ୍ଷୟ ରଖାଯାଇଛଟ। ଋଣର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକ୍ତଟଙ୍କ ସହଟତ  ାରବ୍ାର  ରଟବ୍ା ସମୟଫର ଅନୁସରଣ 

 ରାଯଟବ୍ା ୁ ଥବି୍ା ପ୍ରକ୍ରଟୟାଗଡୁଟ  ଉପଫର ପଯଭୟାପ୍ତ ସଚୂନାଗଡୁଟ  ସାଧାରଣ ନୀତଟ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ। ହଟନୁ୍ଦଜା ଫଲଲାଣ୍ଡ ୋଇନାନ୍ ସ ଲଟମଟଫେଡ୍ 

(“ ମ୍ପାନୀ”) ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ଗଭର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ପାଇ ଁଏହଟ ଫ ାଡ୍ ପ୍ରଯଜୁୟ | 

 

ସଂହଟତାର ଉଫେଶୟ ର ପ୍ରଧାନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଗଡୁ଼ିକ ନ଼ିମ୍ନଦ୍ଦର ଦ଼ିଆଗଲା । 

 

• ଋଣଗ୍ରହତିା ମାନଙ୍କ ସହତି ବ୍ୟବ୍ସାୟ କଲାବବ୍ବେ ଆଦର୍ଶତାର ସହ ଋଣ ବି୍ଷୟବର ସମସ୍ତ ନୀତି ନିୟମକୁ ଋଣ ଗ୍ରହତିାକୁ 

ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ । 

 

• ମ୍ପକଶ ସ୍ଥାପନ କରିବ୍ । କମ୍ପାନୀ ରଣ ଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟବର ଉତ୍ସାହତି କରିବ୍ା ସହ ସସୁମ୍ପକଶ 

 

• ଇବ୍ 1 ନୀୟମ ଅନୁଯାଇ ଋଣ ଗ୍ରହତିାର ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯାହା ଆବ୍ର୍ୟକ ତାହା ବଯାଗାଇ 

 

• ଗ୍ରାହକର ଅଭିବଯାଗ ଅନୁଯାଇ ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ଯାନ୍ତ୍ରୀକ ତୃଟିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯାନ୍ତ୍ରୀକ ବେତ୍ରବର ଉନ୍ନତ ି

କରିବ୍ । 

 

ଋଣ ପାଇ ଁଦରଖାସ୍ତ ଓ ଫସଗଡୁଟ ର ପ୍ରକ୍ରଟୟା 

 

(i) (ରଣ ପାଇ ଁଦରଖାସ୍ତ ଓ କାର୍ଯୟ୍ଧାରା) 

 

a) ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ କରାଯାଉଥ ିବ୍ା ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ବଯାଗାବଯାଗ ଆଞ୍ଚେିକ ଭାଷାବର ଲିଖତୁ ଆକାରବର କରାଯିବ୍ ଓ ଯାହାକି 

ରଣ ଗ୍ରହତିା ଖବ୍ୁ୍ ଭଲ ଭାବ୍ବର ବୁ୍ଝି ପାରୁଥବିବ୍ । 

 

b) ପ୍ରବତୟକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଉଥ ିବ୍ା ଆବବ୍ଦନ ଫମଶ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବହବ୍ା ଉଚିତ୍ ଏବ୍ଂ ତାହା ଉତ୍ପାଦ ର 

ଆବ୍ର୍ୟକ ତା ମତୁାବ୍କ ବହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

 

c) ଋଣ ଆବବ୍ଦନ ଫମଶବର ରଣ ବି୍ଷୟବର ସମସ୍ତ ଦରକାରୀ ତଥୟ ରହବି୍ । ଯାହାକି ଋଣ ଗ୍ରହତିାର ସବିୁ୍ଧା ମତୁାବ୍କ 

ବହାଇଥବି୍ । ତାହା ଫେବର ଋଣ ଗ୍ରହତିାକୁ ଦିଆ ଯାଇଥବୁ୍ା ଅବ୍ଧ ୂଓ ସଭଶ (ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ) କୁ ଏନବ୍ଟଏେସଟ ଦ୍ୱାରା ୱକିୃତୀ 

ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ମାନଙ୍କର ଅବ୍ଧ ୂଓ ସଭଶ (ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ) ସହ ତୁେନା କରି ଋଣ ଗ୍ରହତିା ବକଉ ଁକମ୍ପାନୀରୁ ଋଣ ବନବବ୍ 

ତାହା ତୁେନା କରିପାରିବ୍ । ଋଣ ଆବବ୍ଦନ ଫମଶବର ସମସ୍ତ ଦରକାରୀ ଦସ୍ତାବ୍ୀଜ ( ାଗଜପତ୍ର) ଉବେଖ କରାଯିବ୍ । 

 

d) ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ଆବବ୍ଦନ ଫମଶ ଗ୍ରହଣ କରି acknowledgement ଦିଆଯିବ୍ । ଉକ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତି ବର ଆବବ୍ଦନ 

ଫମଶର ଫଇସଲା କରିବ୍ାର ଧାଯଶୟ ସମୟ ଦିଆଯିବ୍ । 

 

e) କମ୍ପାନୀ ଉକ୍ତ ଆବବ୍ଦନ ଫମଶକୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟବର ଯାଞ୍ଚ କରି ଯଦି କିଛି ଅଧକୁ ତଥୟ କିମ୍ ବା ଦସ୍ତାବି୍ଜ ( ାଗଜପତ୍ର) 

ଆବ୍ର୍ୟକ ପବ଼େ ତାହା ସବେ ସବେ ରଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟ ବଗାଚର କରାଇବବ୍ । 

 



 

 

(ii) ଋଣ  ମଲୂୟାଙ୍କନ  ଓ  ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ :- 

 

(ରଣର ମଲୂୟ ନିରୂପଣ ଓ ଅବ୍ଧ ୂ/ ସଭଶ) 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆବବ୍ଦନ କାରୀର ଋଣ ରାର୍କିୁ ନିର୍ଦ୍ଶାରିତ କରି ଋଣ ରାର୍କିୁ ଋଣ ନୀତି ବା ଏସଓପଟ ଅନୁସାବର ପଯଶୟାୟ କ୍ରବମ 

ତାଲିକାଭୁକ୍ତ କବର । 

a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଆବବ୍ଦନକାରୀକୁ ସଂପଣୂଶ ବୁ୍ଝିପାରିବ୍ା ଭେ ିଆଞ୍ଚେକି ଭାଷାବର ଲିଖତୁ ଆକାରବର ଏକ ଅନୁଫମାଦନ ପତ୍ର 

ପଠାଇବ୍, ଯହିବଁର ଋଣ ପରିମାଣ, ଋଣ ଅବ୍ଧ ୂଓ ସଭଶ, ବ୍ାଷିକ ସଧୁହାର ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆବବ୍ଦନର ପ୍ରକ୍ରୟିା ବଲଖାଯାଇଥବୁ୍ 

। ଯଦି ରଣ ବ୍ାତିଲ କରାଗଲା ବତବବ୍ ତାହା ଲିଖତୁ ଆକାରବର ଋଣ ଆବବ୍ଦନକାରୀକୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ । 

b) ଯଦଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ସାମଗ୍ରୀ  ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ  ପାଳନ ନ ରଟବ୍ା ପାଇ ଁଅଦଭଥଣ୍ଡ  ଲାଗ ୁରାଯାଏ 

ଫତଫବ୍ ଦଣ୍ଡବ୍ଟଧାନ ଚାଜଭ ର୍ାବ୍ଫର ବ୍ଟଫବ୍ଚନା  ରାଯଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ଦଣ୍ଡଟତ ସଧୁ ର୍ାଫବ୍ ହଟସାବ୍  ରାଯଟବ୍ 

ନାହଟ ଁ| ଜରଟମାନ ଦଣ୍ଡ ଉପଫର ଫ ୌଣସଟ  ୟାପଟୋଲାଇଫଜସନ୍ ଫହବ୍ ନାହଟ,ଁ ଅଥଭାତ୍ ଏହଟପରଟ ଚାଜଭ ଉପଫର ଆଉ 

ଫ ୌଣସଟସଧୁ ଲାଗ ୁଫହବ୍ ନାହଟ ଁ| 

c) ଏହା ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ସଧୁର ମଟଶ୍ରଣ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରଟୟା ୁ ପ୍ରର୍ାବ୍ଟତ  ରଟବ୍ ନାହଟ ଁ| 

d) ଫପନାଲ ଚାଜଭ ଯକୁ୍ତଟଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ ନଫହବ୍ା ଅନୁସାଫର ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ  ମ୍ପାନୀର ଫବ୍ାଡଭ ଅନୁଫମାଦଟତ ଫପନାଲ୍ ଚାଜଭ 

ରହଟବ୍| 

e) ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ସାମଗ୍ରୀ  ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ ଫଲ  ମ୍ପାନୀ ଯକୁ୍ତଟଯକୁ୍ତ ଫପନାଲ ଚାଜଭ  ରଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟ /  ଟ 

େୟାକ୍ି ଫେେଫମଣ୍ଟଫର ପରଟମାଣ ଏବ୍ଂ  ାରଣ ପ୍ର ାଶ  ରଟବ୍ ଏବ୍ଂ ମଖୁୟ ସଧୁ ହାର ଓ ଫସବ୍ା ଫଦୟ ଅନୁଯାୟୀ 

ଫେବ୍ସାଇେଫର ପ୍ରଦଶତି  ରଟବ୍ | 

f) ଏହଟପରଟ ଫପନାଲ ଚାଜଭ  ଉପଫର ଆଉ ଫ ୌଣସଟ ସଧୁ ଗଣନା  ରାଯଟବ୍ ନାହଟ ଁ| 

g) ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉଫେଶୟଫର ବ୍ୟକ୍ତଟଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ  ରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ମାମଲାଫର ଫପନାଲ୍ ଚାଜଭ 

ଅଣ ସାମଗ୍ରୀ  ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭଗଡୁଟ ର ସମାନ ଅନୁପାଳନ ନ  ରଟବ୍ା ପାଇ ଁଅଣ ବ୍ୟକ୍ତଟଗତ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡଠାରୁ ଅଧ ି ଫହବ୍ ନାହଟ ଁ| 

h) କମ୍ପାନୀ ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍େୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଶଗଡୁିକର orr ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବରକଡଶବର ରଖବି୍ | 

i) The ଣ ପ୍ରଦାନ ସମୟବର ସମସ୍ତ orr ଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ loan ଣ ଚୁକି୍ତବର ଉରୃ୍ଦ୍ତ ବହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଏନବ୍ଲାଜରର ଏକ 

ନକଲ ସହତି କମ୍ପାନୀ loan ଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ | 

 

 

(iii). ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ  ଅନୁଯାୟୀ ଫଦୟ ସହଟତ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ 

 

(ଋଣ ବି୍ତରଣ ସମୟବର ସଭଶ ଓ ଅବ୍ଧ ୂବର କିଛି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଶନ କବଲ) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ ଠ ସମୟ ଅବ୍ଧବୂର ଋଣ 

Sanction ବି୍ଷୟବର ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଇବବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣର ସଭଶ ଓ ଅବ୍ଧ ୂବି୍ଷୟବର ଦୃଷି୍ଟ ବଗାଚର କରାଇବବ୍ । 

 

 

 

 



 

 

a) ଯଦି ରଣର ସଭଶ ଓ ଅବ୍ଧ,ୂ ନିର୍ଦ୍ଶାରିତ ଋଣ ପରିମାଣ, ସଧୁହାର ଫସବ୍ା ଫଦୟ କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ ଫଦୟ ବର ବକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଶନ 

କରାଯାଏ ବତବବ୍ ତାହା ଲିଖତୁ ଆକାରବର ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବନାଟିସ କରି ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ । କମ୍ପାନୀ ଉକ୍ତ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଶନ 

ରାର୍କିୁ ସଧୁହାର ଓ ଅନୟାନୟ ଫଦୟ ମାଧ୍ଯମଦ୍ଦର ଗ୍ରହଣ କରିବବ୍ । ଏ ସମସ୍ତ ବି୍ଷୟ ବଲାନ ଚୁକ୍ତଟ ର ଆବ୍ର୍ୟକ 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନବର ବଲଖାଯିବ୍ । 

 

b) ବଲାନ ପ୍ରତୟାହାର ନଷି୍ପଭି | ବପବମଣ୍ଟ ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବ୍ା ବି୍ଷୟ ବଲାନ ଚୁକ୍ତଟ ବର ଦର୍ଶାଯିବ୍। 

 

c) ଋଣ ଗ୍ରହତିା ଋଣର ସମସ୍ତ ବ୍ବକୟା ବପୈଠ କରିସାରିବ୍ା ପବର କମ୍ପାନୀ ରଖଥୁବୁ୍ା ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟିକୁ ମକୁ୍ତ କରିବ୍। ଯଦି 

ଅନୟ ବକୌଣସ ପ୍ରକାବର କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଗ୍ରହଣ ଉପବର ନୟା ନୟାଯୟ ଅଧକୁାର ବ୍ା ଆଇନଗତ ଅଧକୁାର ରବହ ବତବବ୍ 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହତିା ଉପବର କାଯଶୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍ । ଉକ୍ତ କାଯଶୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଋଣ ଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବି୍ଷୟ 

ଅବ୍ଗତ କରାଇ ଓ ବ୍େକା ବ୍ବକୟା ଅଥଶକୁ ଦର୍ଶାଇ ବନାଟିସ କରି ପାରିବ୍ । ଉକ୍ତ ବନାଟିସର ସମାଧାନ ପଯଶୟନ୍ତ ସିକୁୟରିଟି 

କୁ କମ୍ପାନୀ ନିଜ ଅଧନୁବର ରଖପୁାରିବ୍  

 

 

(iv) ସାଧାରଣ 

 

a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହତିାର ବଲାନ ଚୁକ୍ତଟ ର ସଭଶ ଓ ଅବ୍ଧ ୂବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ବକୌଣସି ବି୍ଷୟବର ହସ୍ତବେପ କରିବ୍ ନାହି ଁ। ଯଦି 

ପବର କଛିି ନୂଆ ତଥୟ ଦୃଷି୍ଟବଗାଚର ହୁଏ ଯାହା ରଣ ଗ୍ରହତିା ରଣ ବନବ୍ା ପବୂ୍ଶରୁ ଜଣାଇ ନଥାନି୍ତ ତାହା କମ୍ପାନୀକୁ ଜଣାଇ 

ଦିଆଯିବ୍ । 

 

b) ଯଦି ବକୌଣସି ଋଣ ଗ୍ରହତିା ବନଇଥ ିବ୍ା ଋଣକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁବରାଧ କରନି୍ତ ବତବବ୍ କମ୍ପାନୀର ସହମତି କିମ୍ ବା 

ଆପତ୍ତଟ 

c) ପାଇ ଁତାହା ଅନୁବରାଧ କରିଥବୁ୍ା ଦିନ ଠାରୁ ୨୧ ଦିନ ପଯଶୟନ୍ତ ସ୍ଥଗିତ ରଖାଯାଏ । ଉକ୍ତ ବଲାନ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ବି୍ଧବୁ୍ଧ ଓ 

ଆଇନଗତ ଭାବ୍ବର କରାଯାଏ। 

 

d) ଲଟଙ୍ଗ, ଜାତଟ ଏବ୍ଂ ଧମଭ ଆଧାରଫର  ମ୍ପାନୀ ଫର୍ଦର୍ାବ୍  ରଟବ୍ ନାହଟ।ଁ ଅବ୍ଶୟ, ଏହା ସମାଜର ଦୁବ୍ଭଳ ବ୍ଟର୍ାଗ ପାଇ ଁଫେମ ୍

ଫହାଇଥବି୍ା ଫକ୍ରଡଟେ୍-ଲଟଙ୍୍କ ଫଯାଜନାଫର ଅଂଶଗ୍ରହଣ  ରଟବ୍ା ୁ  ମ୍ପାନୀ ୁ ବ୍ାରଣ  ଫରନାହଟ ଁ| 

 

e) ଏନବ୍ଟଏେସଟ ଏବ୍ଂ ନଟଫେଭଶ  ମଣ୍ଡଳୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ଅଭିବଯାଗ ର ଉପଯକୁ୍ତ ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁବି୍ଭିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମସ୍ତ ସଂସ୍ଥା 

ପାଇ ଁଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିଛନି୍ତ । ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏହ ିପ୍ରକାର ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନ ଉକ୍ତ ସ୍ତରବର କିମ୍ ବା ଏହାର ଉପର ସ୍ତରବର 

ର୍ଣୁାଣ ିବହାଇ ସମାଧାନ ବହାଇପାରିବ୍ । 

 

f) ବ୍ଟର୍ଟନ୍ନ ହଟତାଧ ିାରୀଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଫେବ୍ସାଇେଫର ଆଞ୍ଚଳଟ  ର୍ାଷାଫର ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟସି ୍ଫ ାଡ୍ 

ଉପଲବ୍ଧ  ରାଇବ୍| 

 

g)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ର ୃତ ଅଥଭ ପ୍ରଦାନ ତାରଟଖ ଠାରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ  ରଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ତାରଟଖ  ଟମ୍ ବା ଋଣ 

ଚୁକ୍ତଟନାମା  ାଯଭୟ ାରୀ ତାରଟଖ ଠାରୁ ନୁଫହ ଁ, ଯଦଟ ଫସଗଡୁଟ  ବ୍ଟତରଣ ତାରଟଖ ପବୂ୍ଭରୁ ଧାଯଭୟ  ରାଯାଇଥାଏ | 

 

h) ମାସ  ମଧ୍ୟଫର ଋଣ ପରଟଫଶାଧ  ଟମ୍ ବା ପରଟଫଶାଧ ମାମଲାଫର,  ମ୍ପାନୀ ଫ ବ୍ଳ ଫସହଟ ସମୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ  ରଟବ୍, 

ଫଯଉ ଁସମୟ ପାଇ ଁଋଣ ମାସଫର ବ୍ଫ ୟା ଥଲିା ଏବ୍ଂ ସମଗ୍ର ମାସ ପାଇ ଁନୁଫହ ଁ| 

 

 



 

 

 

i)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଅଗ୍ରୀମ  ଟସ୍ତଟ ସଂଗ୍ରହ  ରଟବ୍ ନାହଟ ଁ ଟନ୍ତୁ ସଧୁ ଚାଜଭ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ ରାଶଟ ହଟସାବ୍  ରଟବ୍ | 

      ଏହ଼ି ଉଚତ୍ି କାର୍ଯଯ୍  ସଂହତିା ସମାଧାନର ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରତି ୩ମାସବର ଥଦ୍ଦର ବ ାର୍ ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥାଏ । 

 

(v) คตเค คน คาด ଉଚତ୍ି କାର୍ଯଯ୍  ସଂହତିା ดูด ବଵେ ସାଇଟ୍ ๑ ସମସ୍ତଙ୍କର ଅବଗତ଼ି ନ଼ିମଦ୍ଦେ ଅପବ ାର୍୍ କର଼ିଅଛ଼ି । 

 

ଗାର୍ରି ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ : 

କମ୍ପାନୀ ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁତାର ରଣ ଚୁକି୍ତପତ୍ର (ଚୁୁୁକି୍ତ) ବର ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି କିଛି ଧାରା କରିଅଛି । 

ଯାହାଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ଆଇନଗତ ଭାବ୍ବର ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ କର଼ିପାରିବ୍। ଉକ୍ତ ଧାରାର ଅବ୍ଗତ ପାଇ ଁଚୁକି୍ତର ସଭଶ ଓ ଅବ୍ଧ ୂ

ନିମ୍ ନବର ଦିଆଗଲା। 

 

a) ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ ดู เรติ คต (ସମୟ) จฆิเนิจ เ 

 

b) ବକଉ ଁପରିବପ୍ରେୀବର ବନାଟିସର ବବ୍ୈର୍ଦ୍ତା ଛାର୍୍ ବହାଇଯିବ୍ ତାହା ଦର୍ଶାଯିବ୍ । 

 

c) ସିକୁୟରିଟିର ଅଧକିାର ବନବ୍ା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ନୟିମ ପାେନ କରାଯିବ୍ । 

 

d) ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ସିକୁୟରିଟି କୁ ବି୍କ୍ରୟ/ ନିଲାମ ପବୂ୍ଶରୁ ଋଣ ଗ୍ରହତିାକୁ ବ୍ବକୟା ଅଥଶ ବପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ବର୍ଷ ସବୁଯାଗ ଦିଆଯିବ୍ । 

 

e) ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଠାରୁ ପନୁଃଅଧଗି୍ରହଣ କରିବ୍ାର ବି୍ଷଣ୍ ୁ। 

 

f) ସିକୁୟରିଟିର ବି୍କ୍ରୟ ଓ ନଲିାମ କରିବ୍ାର ବି୍ଷଣ୍ ୁ। 

 

ଏହ ିଦ୍ଦଲାନ ଚୁକି୍ତ ର ସମସ୍ତ ଅବ୍ଧ ୂଓ ସଭଶର ଏକକତା ନକଲ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦଲିଲର ନକଲ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସମୟବର 

ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଅବ୍ଗତ ନିମବନ୍ତ ଦିଆଯିବ୍ । 

 

 ାଗବୁହାଇଥ ିା କାର୍ଯଯ୍କାରୀ ସଧୁ ହାର ନୟିମ 

କମ୍ପାନୀର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଓ କାଯଶୟ ପର୍ଦ୍ତି ଅନୁସାବର ସମୟାନୁକ୍ରବମ ସଧୁହାର ଓ ଅନୟନୟ ଚାଜଶ ଗହୃତି କରାଯାଇଥାଏ । 

କମ୍ପାନୀ ସବୁ୍ବବ୍ବେ ସଧୁହାରକୁ Boardବର ଗହୃତି ବହଲା ପବର ଓ ବଵେ ସାଇଟ୍ ଅନୁଯାଇ ଧାଯଶୟ କରିଥାଏ, ଗହୃତି ସଧୁହାର 

ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାର ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇ ଁଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଠ ସଧୁହାରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଶନ ସମସ୍ତ ବି୍ଷୟ ଋଣ ଆବବ୍ଦନ ଫମଶବର ସଚୁାରୁ ରୂବପ 

ବଲଖାଯାଇ ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର ଦ୍ଦର ସ୍ପଷି୍ଟକରଣ କରି ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟବଗାଚର କରାଯାଏ । 

 

 

(vi) ଡଟଜଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

 

ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ଟ  ମ୍ପାନୀ ନଟଜର ଡଟଜଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାେେମଭ  ଟମ୍ ବା ବ୍ାହୟ ଋଣ ପ୍ଲାେେମଭ ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍ା ୁ 

ଫଚୋ  ଫର,  ମ୍ପାନୀ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ଫ ାଡ୍ ନଟଫେଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ  ରଟବ୍ | 

 

 

 

 



 

 

(vii) ଫଗାପନୀୟତା 

 

ଗ୍ରାହ  ମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁଫମାଦଟତ ନଫହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ HLF ସମସ୍ତ ବ୍ୟକ୍ତଟଗତ ସଚୂନା ୁ ବ୍ୟକ୍ତଟଗତ ଏବ୍ଂ ଫଗାପନୀୟ ର୍ାବ୍ଫର 

ବ୍ୟବ୍ହାର  ରଟବ୍ | ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁଫମାଦଟତ ନଫହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ, ଆଫମ ନଟମ୍ ନଲଟଖତି ବ୍ୟତଟକ୍ରମ ମାମଲା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ 

ଫ ୌଣସଟ ସଂସ୍ଥା ୁ  ାରବ୍ାର ବ୍ଟବ୍ରଣୀ ପ୍ର ାଶ  ରଟବୁ୍ ନାହଟ:ଁ 

(a) ଯଦଟ ଆମ ୁ ଆଇନଗତ  ଟମ୍ ବା ନଟୟାମ  ନଟୟମ ଦ୍ଵାରା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍ା ୁ ପଡଟବ୍ | 

(b) ଯଦଟ ଏହଟ ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ  ରଟବ୍ା ୁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ନଟ େଫର ଏ   ତ୍ତଭବ୍ୟ ଅଛଟ | 

(c) ଯଦଟ ଆମର ସ୍ଵାଥଭ ପାଇ ଁଆମ ୁ ଏହଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍ା ୁ ଆବ୍ଶୟ  ପଫଡ (ଯଥା, ଠଫ ଇ ଫରା ଟବ୍ା), ଫତଫବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଥ ି ସଂସ୍ଥା/ ଆମ ଗରୁ୍ପ ୍ଓ ସହଫଯାଗୀ  ମ୍ପାନୀ ୁ ଆଫମ ସଚୂନା ଫଦଇପାରୁ | 

(d) ମାଫ ଭେଟଂ ଉଫେଶୟଫର ଅନୟ  ାହା ୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବ୍ଟଷୟଫର ସଚୂନା ଫଦବ୍ା ପାଇ ଁଆଫମ ଏହା ୁ ର୍ଟତ୍ତଟ ର୍ାଫବ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 

 ରଟବୁ୍ ନାହଟ ଁ| 

 

(viii)  ଅଭିଯ ୋଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  

ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରଶମନ ସମ୍ପର୍କତି ଏସ୍କୋଯେସନ୍ ମ୍ୟୋଟ୍ରକି୍ସ' ର୍କମ୍ପୋନୀର ସମ୍ସ୍ତ ର୍କୋ ୍ୟୋଳୟଯର ନମି୍ନେିଖିତ ଭୋଯେ ପ୍ରଦର୍ଶତି ର୍କରୋ ିେ:  

1. ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରଶମନ ନୀତ ିଅନୁ ୋୟୀ- ସଂପକୃ୍ତ ଅଧିର୍କୋରୀଙ୍କ ନୋମ୍ ଏେଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ େେିରଣୀ 

2. ନମି୍ନଯର ଉଯେଖ ର୍କରୋ ୋଇଥିେୋ ଅନୁଯାୟୀ ମ୍ୁଖୟ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧିର୍କୋରୀଙ୍କ ନୋମ୍ ଏେଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ େେିରଣୀ 

3. ଇନ-ଚୋର୍୍ ଅଧିର୍କୋରୀ, ଅଣ-େୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ତଦାରଖ େଭିୋଗ, ଭୋରତୀୟ ରିର୍ଭ୍ େୟୋଙ୍କ (RBI), ଯ ୋର୍୍ ଗ୍ଲାସିସ୍, ରୋର୍ୋର୍ୀ ସୋେୋଇ, 
ଯଚନ୍ନୋଇ - 600001। 

 ଦ ିଏହ ିସଂହତିା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ର୍କମି୍ବୋ ଅନୟ ଯର୍କୌଣସି ଅଭିଯ ୋଗ ଉପରର ଉରେଖ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଏସ୍କାରେସନ୍‌ ସ୍ତରରର ସମ୍ୋଧୋନ 
ନହୁଏ, ଯତଯେ ତୋହୋ ର୍କମ୍ପୋନୀର ମ୍ୁଖୟ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧିର୍କୋରୀଙୁ୍କ (PNO)ଙୁ୍କ ର୍ଣୋ ୋଇପୋରିେ – 

ଶ୍ରୀ ଆନନ୍ଦ ବ୍ାସୁର୍ଦ୍ଦବ୍  

Hinduja Leyland Finance Limited (ହନୁି୍ଦର୍ୋ ଯେେୋଣ୍ଡ  ୋଇନୋନସ େିମି୍ଯର୍ଡ୍),  

ର୍କଯପ୍ୋଯରଟ୍ ଅଫିସ୍‌, ନଂ 27-A, ଯଡଭେପ ଡ ଇଣ୍ଡଷି୍ଟ୍ରଆଲ୍ ଇଯେଟ୍, ଗୁ୍ଇଣି୍ଡ,  

ଯଚନ୍ନୋଇ-600032  

ର୍କମି୍ବୋ pno@hindujaleylandfinance.comକୁ ଇଯମ୍ଲ୍ ଦ୍ୱାରା pno@hindujaleylandfinance.com 

 ଦ ିର୍କମ୍ପୋନୀର ମ୍ୁଖୟ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧିର୍କୋରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ାର ଏର୍କ ମ୍ୋସ ମ୍ଧ୍ୟଯର ଯର୍କୌଣସି ଅଭିରଯାଗ୍/ବ୍ବି୍ାଦର  ସମ୍ୋଧୋନ ନହୁଏ, 
ଯତଯେ ଗ୍ରୋହର୍କ ନରିମନାକ୍ତଙୁ୍କ ଜଣାଇ ପାରିରବ୍। 
 

ଦାୟଟତ୍ଵଫର ଥବି୍ା ଅଧ ିାରୀ, 

ଅଣ ବ୍ୟାଙ୍କଟଙ୍୍ଗ ତଦାରଖ ବ୍ଟର୍ାଗ, 

ରଟଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣ୍ଡଟଆ, ଫୋେଭ,ଗ୍ଲାସଟସ,୍ ରାଜାଜଟ ସଲାଇ, ଫଚନ୍ନାଇ  – 600001 

mailto:pno@hindujaleylandfinance.comକୁ


 

 ଟମ୍ ବା dnbschennai@rbi.org.in ଫମଲ୍ ଫର ଫମଲ୍  ରଟଫବ୍ 

 

 

(ix) ମନଟେରଟଂ 

 

ଅର୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  ସହ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ଫ ାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନର ଏ  ସମୀକ୍ଷା ନଟୟମଟତ ର୍ାବ୍ଫର ମୟାଫନଜଫମଣ୍ଡ 

ଦ୍ଵାରା  ରାଯଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଏ  ସମନ୍ଟ ବତ ରଟଫପାେଭ ପଯଭୟାୟକ୍ରଫମ ନଟଫେଭଶ  ମଣ୍ଡଳୀ ଫବ୍ାଡଭ ନଟ େଫର ଦାଖଲ ଫହବ୍ | 

ଏହ ିସଂହତିା ରବ୍ାର୍ଡ ଦ୍ୱାରା  4 ଫେବୃଆରୀ 2026ଫର ଫେଷ ଥର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅନୁଫମାଦନ କରାଯାଇଥିଲା। 
 

 

****************** 



ବଭିାଗ - II - ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅତରିକି୍ତ ସ୍ୱଚ୍ଛ ବୟବସାୟ ନୟିମାବଳୀ 

ପରଚିୟ: 

କ୍ଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି୍ କ୍କ୍ାଡ କ୍ର ବର୍ଣ୍ଣତି ନକି୍ଦେଶାବଳୀ ବୟତୀତ, ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଏବଂ କ୍ସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମବନ୍ଧକ୍ର (HLF) ଦ୍ୱାରା ଏହ ି
ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ସଂହତିା (“FPC-MFI”) ମଧ୍ୟ ପାଳନ କ୍ରାଯିବ। FPC-MFI କୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି୍ କ୍କ୍ାଡ 
ସହତି ପଢବିା ଉଚତି୍। ତଥାପି, ଯଦ ି ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ସଂହତିା ଏବଂ FPC-MFI ର ବୟବସ୍ଥା ମଧ୍ୟକ୍ର କ୍କ୍ୌଣସ ି ବବିାଦ କ୍ଦଖାଦଏି, କ୍ତକ୍ବ 
ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଏବଂ କ୍ସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍କ୍ଷତ୍ରକ୍ର FPC-MFI କୁ୍ ଅଗ୍ରାଧିକ୍ାର ଦଆିଯିବ। 

ମାଇକ୍ରା ଫାଇନାନସ ଋଣର ସଂଜ୍ଞା 
ଏକ୍ ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣର ଅଥେ କ୍ହଉଛ ିବାର୍ଷକି୍ ପାରବିାରକି୍ ଆୟ 3,00,000 ଟଙ୍କା ପଯେୟନ୍ତ ଥିବା ଏକ୍ ପରବିାରକୁ୍ ଦଆିଯାଉଥିବା ବନ୍ଧକ୍ମୁକ୍ତ ଋଣ। 
ଏହ ିଉକ୍ଦଶୟ ପାଇଁ, ପରବିାର କ୍ହକି୍େ ଏକ୍ ବୟକି୍ତଗତ ପାରବିାରକି୍ କ୍ଗାଷ୍ଠୀକୁ୍ ବୁଝାଏ, ଅଥୋତ୍ ସ୍ୱାମୀ, ସ୍ତ୍ରୀ ଏବଂ କ୍ସମାନଙ୍କର ଅବବିାହତି ସନ୍ତାନ। 
କ୍ମ୍ ଆୟ କ୍ରୁଥିବା ପରବିାର, ଅଥୋତ୍ କ୍ଯଉଁ ପରବିାରର ବାର୍ଷକି୍ ଆୟ 3,00,000 ଟଙ୍କା ପଯେୟନ୍ତ, କ୍ସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ୍ମକୁ୍ତ 
ଋଣକୁ୍, ଋଣର ବୟବହାର ଏବଂ ଆକ୍ବଦନ/ପ୍ରରୟିାକ୍ରଣ/ବତିରଣର ମାଧ୍ୟମ (କ୍ଭୌତକି୍ କ୍ମିବା ଡଜି୍ଟିାଲ୍ ଚୟାକ୍ନେ ମାଧ୍ୟମକ୍ର) ନବିକି୍ଶର୍ଷକ୍ର, 

ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଭାବକ୍ର ବକି୍ବଚନା କ୍ରାଯିବ। ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣର ବନ୍ଧକ୍ମୁକ୍ତ ପ୍ରକୃ୍ତକୁି୍ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା ପାଇଁ, ଏହ ିଋଣକୁ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ଜ୍ମା ଖାତା ଉପକ୍ର କ୍କ୍ୌଣସ ିଅଧିକ୍ାର (େିଏନ୍) ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ। 

 



 ଋଣ ପାଇ ଁଆକ୍େଦନ ଏେଂ କ୍ସଗୁଡକିର ପ୍ରରିୟାକରଣ 

(a) କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସ୍ୱାକ୍ଷର କ୍ରବିା ପୂବେରୁ ଏକ୍ ସଚୂନାପୂର୍ଣ୍ଣେ ନଷି୍ପତ୍ତ ିକ୍ନବାକ୍ର ସାହାଯୟ କ୍ରବିା ପାଇଁ 
ମାନକ୍ ଫମୋଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ୍ କ୍ ିଫୟାକ୍ସି୍ କ୍େଟକ୍ମଣ୍ଟ (KFS) ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି। KFS ଏପର ିଏକ୍ ଭାର୍ଷାକ୍ର କ୍େଖାଯିବ ଯାହା ଏହପିର ି
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାକ୍ନ ବୁଝପିାରକି୍ବ। KFS ର ବରି୍ଷୟବସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ କ୍ସ ଏହା ବୁଝପିାରଛିନ୍ତ ିକ୍ବାେି ଏକ୍ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ିପତ୍ର 
ନଆିଯିବ। 

(b) ଅଧିକ୍ନୁ୍ତ, KFS ଏକ୍ ଅନନୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ନମବର ସହତି ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ସାତ ଦନି କ୍ମିବା ଅଧିକ୍ ଅବଧି ଥିବା ଋଣ ପାଇଁ ଏହାର କ୍ବୈଧତା 
ଅବଧି ଅତ ିକ୍ମକ୍ର ତନି ିକ୍ାଯେୟ ଦବିସ ଏବଂ ସାତ ଦନିରୁ କ୍ମ୍ ଅବଧି ଥିବା ଋଣ ପାଇଁ ଏହାର କ୍ବୈଧତା ଅବଧି ଏକ୍ କ୍ାଯେୟ ଦବିସ ରହବି। 

(c) KFS କ୍ର ବାର୍ଷକି୍ ପ୍ରତଶିତ ହାର (APR) ର ଏକ୍ ଗଣନା ସଟି୍ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟକ୍ର ଋଣର ଅକ୍ମାଟୋଇକ୍ଜ୍ସନ୍ ସଡୁିୟଲ୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ 
ରହବି। APR କ୍ର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କ୍ହବ। 

(d) କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ କ୍ସବା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ବାସ୍ତବ ଆଧାରକ୍ର ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ଶୁଳ୍କ, କ୍ଯପରକି୍ ି
ବୀମା ଶୁଳ୍କ, ଆଇନଗତ ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦ,ି ମଧ୍ୟ APR ର ଅଂଶ କ୍ହବ ଏବଂ ଏହାକୁ୍ ପଥୃକ୍ ଭାବକ୍ର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ। ସମସ୍ତ କ୍କ୍ଷତ୍ରକ୍ର 
କ୍ଯଉଁଠାକ୍ର କ୍ମ୍ପାନୀ ଏପର ିଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କ୍ରବିାକ୍ର ଜ୍ଡତି ଅଛ,ି ପ୍ରକ୍ତୟକ୍ କ୍ପୈଠ ପାଇଁ ରସଦି ଏବଂ ସମବନ୍ଧତି ଦେିେଗୁଡକି୍ ଏକ୍ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ 
ସମୟ ମଧ୍ୟକ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ। 

(e) କ୍କ୍ୌଣସ ିଶୁଳ୍କ, ଚାଜ୍େ ଇତୟାଦ ିଯାହା KFS କ୍ର ଉକ୍େଖ ନାହିଁ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପେ ସମ୍ମତ ିବନିା ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟକ୍ର କ୍କ୍ୌଣସ ିପଯେୟାୟକ୍ର 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। KFS କୁ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ୍ ଅଂଶ ଭାବକ୍ର ପ୍ରଦଶେନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଏକ୍ 
ସାରାଂଶ ବାକ୍ସ ଭାବକ୍ର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କ୍ରାଯିବ। 

ଋଣର ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ୋରଣ 

1. ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଉପକ୍ର କ୍କ୍ୌଣସ ିପି୍ର-କ୍ପକ୍ମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ। ବଳିମି୍ବତ କ୍ପୈଠ ପାଇଁ ଯଦ ିକ୍କ୍ୌଣସ ିଜ୍ରମିାନା ଥାଏ, 

କ୍ତକ୍ବ ତାହା କ୍କ୍ବଳ ବକ୍କ୍ୟା ରାଶ ିଉପକ୍ର ୋଗ ୁକ୍ହବ, ସମଗ୍ର ଋଣ ରାଶ ିଉପକ୍ର ନୁକ୍ହଁ। HLF ନଜି୍ର ସମସ୍ତ କ୍ାଯେୟାଳୟକ୍ର, ନଜି୍ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରକ୍ାଶତି ସାହତିୟକ୍ର (ସୂଚନା ପୁସି୍ତକ୍ା/ପାମ୍ପକ୍େଟ୍) ଏବଂ ନଜି୍ କ୍େବସାଇଟକ୍ର ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଉପକ୍ର ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା 
ସବେନମିନ, ସବୋଧିକ୍ ଏବଂ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାରକୁ୍ ପ୍ରମୁଖ ଭାବକ୍ର ପ୍ରଦଶେନ କ୍ରବି। 

2. ସୁଧ ହାର କ୍ମିବା ଅନୟ କ୍କ୍ୌଣସ ିଶୁଳ୍କକ୍ର ପରବିତ୍ତେନ କ୍ହକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଯକ୍ଥେ ପବୂେରୁ ଅବଗତ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ିପରବିତ୍ତେନଗୁଡକି୍ 
କ୍କ୍ବଳ ଭବରି୍ଷୟତ ପାଇଁ ୋଗୁ କ୍ହବ। 

ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ନକି୍ଦେଶାେଳୀ 
ସାଧାରଣ 
1. FPC HLF ଦ୍ୱାରା ଏହାର ସମସ୍ତ କ୍ାଯେୟାଳୟକ୍ର ଏବଂ କ୍େବସାଇଟ୍ କ୍ର ପ୍ରଦଶତି କ୍ହାଇଛ।ି FPC ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାର୍ଷାକ୍ର ଜ୍ାର ି

କ୍ରାଯିବା ଉଚତି୍। 
2. ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାର୍ଷାକ୍ର ଏକ୍ ମାନକ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ରହବି। 
3. HLF ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ୍ ଋଣ କ୍ାଡେ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି, କ୍ଯଉଁଥିକ୍ର ନମିନେିଖିତ ବରି୍ଷୟଗୁଡକି୍ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ ରହବି: 

i. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଠକି୍ ଭାବକ୍ର ଚହି୍ନଟ କ୍ରୁଥିବା ସଚୂନା; 
ii. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ୋରଣ ଉପକ୍ର ସରଳୀକୃ୍ତ ତଥୟପତ୍ର; 

iii. ଋଣ ସହତି ଜ୍ଡତି ଅନୟ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତୋବଳୀ; 
iv. କ୍ସିି୍ତ ସକ୍ମତ ଗ୍ରହଣ କ୍ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପରକି୍ଶାଧ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ଅବୟାହତ ିପାଇଁ HLF ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃ୍ତ;ି ଏବଂ 
v. ଅଭିକ୍ଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥାର ବବିରଣୀ, HLF ର କ୍ନାଡାେ ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ନମବର ସହତି। 

 
 
 
 
 

 

 



4.  ଋଣ କ୍ାଡେକ୍ର ଥିବା ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାର୍ଷାକ୍ର କ୍ହବା ଉଚତି୍। 
କମେଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ 

HLF ର କ୍ମେଚାରୀମାନଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବଂ କ୍ସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବଂ ତଦାରଖ ପାଇଁ ଏକ୍ କ୍ବାଡେ-ଅନୁକ୍ମାଦତି ନୀତ ିରହବି। ଏହ ିନୀତକି୍ର, 

ଅନୟାନୟ ବରି୍ଷୟ ସହତି, କ୍ମେଚାରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସବେନମିନ କ୍ଯାଗୟତା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି କ୍ାରବାର କ୍ରିବା ପାଇଁ 
ଆବଶୟକ୍ୀୟ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ସାଧନ କ୍ଯାଗାଇ ଦଆିଯିବ। କ୍ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଉଥିବା ପ୍ରଶକି୍ଷଣକ୍ର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉପଯୁକ୍ତ ବୟବହାର ପ୍ରଦଶେନ 
କ୍ରିବା ପାଇଁ କ୍ାଯେୟରମ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କ୍ହବ। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିକ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣକୁ୍ କ୍ସମାନଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ମୟାଟ୍ରକି୍ସକ୍ର ମଧ୍ୟ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବକ୍ର 
ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କ୍ରାଯିବ। 
କ୍କ୍ଷତ୍ର କ୍ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପରିବାରର ଆୟ ଏବଂ ବଦିୟମାନ ଋଣ ସମବନ୍ଧକ୍ର ଆବଶୟକ୍ୀୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ୍ରିବା ପାଇଁ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ କ୍ରାଯିବ। 
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଯଦ ିକ୍କ୍ୌଣସି ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଏ, କ୍ତକ୍ବ ତାହା ମାଗଣା କ୍ହବ। 

ରିକଭରି ଏକ୍େଣ୍ଟମାନଙ୍କର ଆଚରଣ ଏେଂ ନକି୍ୟାେନ 

(a) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ପରକି୍ଶାଧ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅସୁବଧିାର ସମ୍ମଖୁୀନ କ୍ହଉଥିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କ୍ରବିା, କ୍ସହପିର ିଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ସହତି 
କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କ୍ରବିା ଏବଂ କ୍ସମାନଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ ସହାୟତା ସମବନ୍ଧକ୍ର ଆବଶୟକ୍ୀୟ ମାଗେଦଶେନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଏକ୍ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ୍ରବି। 

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରକି୍ ଭାକ୍ବ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଆିଯାଇଥିବା ଏକ୍ ନଦିେି/କ୍କ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନକ୍ର ଋଣ ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ। ତଥାପି, 

ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ କ୍ମିବା ତକ୍ତାଧିକ୍ ରମାଗତ ସମୟକ୍ର ନଦିେି/କ୍କ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନକ୍ର ଉପସ୍ଥିତ କ୍ହବାକ୍ର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି କ୍ତକ୍ବ କ୍କ୍ଷତ୍ର 
କ୍ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କ୍ମିବା କ୍ାଯେୟସ୍ଥଳକ୍ର ଋଣ ଆଦାୟ କ୍ରବିାକୁ୍ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ। 

(c) କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମିବା ଏହାର ଏକ୍ଜ୍ଣ୍ଟ ନମିନେିଖିତ ସକ୍ମତ ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ କ୍କ୍ୌଣସ ିକ୍କ୍ଠାର ପର୍ଦ୍ତ ିଅବେମବନ କ୍ରକି୍ବ ନାହିଁ: 
• ଧମକ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣେ କ୍ମିବା ଅଶ୍ଳୀଳ ଭାର୍ଷାର ବୟବହାର। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବାରମବାର କ୍ଫାନ୍ କ୍ରବିା ଏବଂ/କ୍ମିବା ସକ୍ାଳ 9:00 ପବୂେରୁ ଓ ସନ୍ଧୟା 6:00 ପକ୍ର କ୍ଫାନ୍ କ୍ରବିା। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପକ୍େୀୟ, ବନୁ୍ଧବଗେ କ୍ମିବା ସହକ୍ମେୀମାନଙୁ୍କ ହଇରାଣ କ୍ରବିା। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରବିା। 
• ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ମିବା ତାଙ୍କ ପରବିାର/ସମ୍ପତ୍ତ/ିସମ୍ମାନର କ୍ଷତ ିକ୍ରବିା ପାଇଁ ହଂିସା କ୍ମିବା ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟର ବୟବହାର କ୍ମିବା ଧମକ୍ କ୍ଦବା। 
• ଋଣର ପରମିାଣ କ୍ମିବା ଋଣ ପରକି୍ଶାଧ ନକ୍କ୍େ କ୍ହବାକୁ୍ ଥିବା ପରଣିାମ ସମ୍ପକ୍େକ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ କ୍ରବିା। 

(d) କ୍ମ୍ପାନୀ ପାଖକ୍ର ଋଣ ଆଦାୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭିକ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ୍ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୟବସ୍ଥା ରହବି। ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସମୟକ୍ର ଏହ ିବୟବସ୍ଥାର 
ବବିରଣୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ। 

(e) କ୍ମ୍ପାନୀ ପାଖକ୍ର ଋଣ ଆଦାୟକ୍ାରୀଙୁ୍କ ନକି୍ୟାଜ୍ତି କ୍ରବିା ପାଇଁ ଏକ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରରୟିା ରହବି, ଯାହା ମଧ୍ୟକ୍ର ଅନୟାନୟ ବରି୍ଷୟ ସହତି 
ଆଦାୟ ପ୍ରରୟିାକ୍ର ଜ୍ଡତି ବୟକି୍ତମାକ୍ନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କ୍ହକ୍ବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି କ୍ଯ ନକି୍ୟାଜ୍ତି ଆଦାୟକ୍ାରୀମାକ୍ନ କ୍ସମାନଙ୍କ 
କ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ପବୂେବୃତ୍ତ ଯାଞ୍ଚ କ୍ରକି୍ବ, କ୍ଯଉଥଁିକ୍ର କ୍ପାେିସ ଯାଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ ରହବି। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ନରି୍ଣ୍ଣେୟ କ୍ରବି କ୍ଯ କ୍କ୍ଉ ଁସମୟ 
ଅନ୍ତରାଳକ୍ର ପୂବେବୃତ୍ତର ପୁନଃ-ଯାଞ୍ଚ କ୍ରାଯିବ। 

(f) ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରରୟିା ଆରମ୍ଭ କ୍ରବିା ସମୟକ୍ର କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଦାୟକ୍ାରୀ ଏକ୍ଜ୍ଣ୍ଟମାନଙ୍କର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି। ଏକ୍ଜ୍ଣ୍ଟ 
ଜ୍ଣକ୍ କ୍ନାଟସିର ଏକ୍ ନକ୍େ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀଠାରୁ ମଳିଥିିବା ଅନୁମତ ିପତ୍ର ସହତି କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମିବା ଏକ୍ଜ୍ନିସ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବା 
ପରଚିୟ ପତ୍ର ମଧ୍ୟ ସାଙ୍ଗକ୍ର ରଖିକ୍ବ। ଏହାଛଡା, ଯଦ ିଆଦାୟ ପ୍ରରିୟା ସମୟକ୍ର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟକ୍ାରୀ ଏକ୍ଜ୍ନିସ ପରବିତ୍ତେନ 
କ୍ରାଯାଏ, କ୍ତକ୍ବ କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହ ିପରବିତ୍ତେନ ବରି୍ଷୟକ୍ର ଅବଗତ କ୍ରାଇବା ସହତି, ନୂତନ ଏକ୍ଜ୍ଣ୍ଟ ନଜି୍ର ପରଚିୟ ପତ୍ର ସହତି 
କ୍ନାଟସି ଏବଂ ଅନୁମତ ିପତ୍ର ସାଙ୍ଗକ୍ର ରଖିକ୍ବ। 
ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଅନୁମତ ିପତ୍ରକ୍ର ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀ ସହତି, ଆଦାୟକ୍ାରୀ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ ରହବି। 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନକି୍ୟାଜ୍ତି ଆଦାୟକ୍ାରୀ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି୍ର ଅଦୟତନ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍େବସାଇଟକ୍ର ପ୍ରଦଶତି କ୍ହବ। 

 



 ଅଭିକ୍ ାଗ/ସମସୟା ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ 
https://hindujaleylandfinance.com/ କ୍ର ଉପେବ୍ଧ ନରିକ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିାକ୍ର ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ଅଭିକ୍ଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା 
ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ଏବଂ ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନସ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ କ୍ହବ। 

ପରିଚାଳନା: 
ଅଭିକ୍ଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ସହତି ନୟିମାବଳୀର ପାଳନ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମୀକ୍ଷା ପରିଚାଳନା କ୍ତ୍ତେୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନୟିମିତ ଭାକ୍ବ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ 
ଏହାର ଏକ୍ ସମନିବତ ରିକ୍ପାଟେ ସମୟ ସମୟକ୍ର ନକି୍ଦେଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ନକି୍ଟକ୍ର ଦାଖେ କ୍ରାଯିବ। 
ଏହ ିନୟିମାବଳୀଟ ିକ୍ଶର୍ଷଥର ପାଇଁ 20 କ୍ମ, 2026କ୍ର ନକି୍ଦେଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା କ୍ରାଯାଇ ଅନୁକ୍ମାଦତି କ୍ହାଇଥିୋ। 
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